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INTRODUCCION

El evento "Emprendedoras y profesionales en tiempos de covid: reacciones,
acciones y perspectivas’ ha surgido en el marco del Programa Europeo Mobilise
SME cuyo objetivo es el encuentro entre pymmes europeas, y en este caso, entre
dos empresas dedicadas al sector furistico.

Organizado por Claudio Cristofori de Jabalito & Karma Viaggi (Bolonia-Italiod Y
Marta Templado de Turiart Tours (Valencia-Espana.

El furismo ha sido una de las actividades econdmicas especialmente afectadas
por la crisis del Covid-19. Los organizadores del evento piensan que uno de los
objetivos importantes del programa Mobilese SME es sacar experiencias
positivas de todo y por ello, el 30 de marzo con ocasion del HO aniversario del
hermanamiento entre las ciudades de Bolonia N Valencia se reunen 10
directivas con una larga ’rm\/ecTor'\o profesional, de ambas ciudades, para
compartir estas experiencias, abrir campos de didlogo y de hermanamiento

profesional.
INTRODUZIONE

L'evento "Donne imprenditrici e professioniste in tempi di crisi: reazioni, azioni
e prospettive’ é sorto nel quodro del programma europeo Mobilise SME il cui
obiettivo é lincontro tra PMI europee e in questo caso tra due aziende dedicate
al seftore del turismo. Organizzato da Claudio Cristofori di Jabalito & Karma
Viaggi (Bologna-Italio) e Marta Templado di Turiart Tours (Valencia-Spagna.

Il turismo é stato una delle attivitd economiche particolarmente colpite dalla
crisi di Covid-19. Gli organizzatori dellevento pensano che uno degli obiettivi
importanti del programma PMI Mobilese sia quello di trarre esperienze
posifive da futto e per questo, il 30 marzo, in occasione del H0° anniversario del
gemellaggio tra le citta di Bologna e Valencia, 10 manager con una lunga
carviera professionale di entrambe le citta si incontreranno per condividere
queste esperienze e aprire campi di dialogo e gemellaggio professionale.
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INTERVENCIONES

Doiia PILAR BERNABE, =
concejala
teniente - alcalde de Valencia

Concejala Teniente Alcalde, Pilar Bernabé, Directora de Desarrollo Innovador,
Sector Econdmico, Concejalia de Emprendimiento, Formacion y Empleo,
Directora  Fundacion  Valencia  Activa y  Concejala de Deporte y
Envejecimiento Activo.

*Yo creo que este proyec‘ro europeo "Mobiles SME" es la esencia de lo que es
el proyecto de Europa, de la importancia de tejer las redes entre los pueblos
N las regiones europeas, Y mas entre dos ciudades como las que son
Valencia Y Bolonia. Para nosotros es absolutamente vital mantener las
relaciones con nuestras ciudades hermanadas.

Hoy hemos dado el primer paso para demostrar que estas dos ciudades
comparten muchisimas cosas, por ello es necesario que puedan hablar y
desarrollar proyectos ligados al desarrollo econdrmico y de futuro.

Nosotros como administraciones y gobiernos nos posicionamos junto a
esas emprendedoras, cuya maxima preocupacion es contribuir a desarrollar
la sociedad Yy sus ciudades en conjunto. Nosofros somos meros
canalizadores de vuestro talento.

En Valencia fenemos un marco que es el "Espai Lidera’, en el que interviene
la- presidenta de EVAP. Un espacio enfocado a mujeres talentosas,
valencionas, que pueden ser referentes de nuestras nifias y jovenes del
futuro, mujeres que queremos que se posicionen y sean de referencia en
todos los ambitos en los que historicamente eran hombres N ahora
también son mujeres”.
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Don MARCO LOMBARDO,
concejal de Bolonia

Concejal del Ayuntamiento de Bolonia en el Trabajo, Actividades Productivas,
Accesibilidad, Relaciones Europeas e Infernacionales, ONGs, Politicas para el
Tercer Sector, ProyecTo "Juntos por el Trabajo’, Mesa de Trabajo, Politicas
para la Inmigracion.

"Me gustaria celebrar los 40 afios del Hermanamiento entre Bolonia vy
Valencia recordando que las relaciones entre las dos ciudades fienen sus
raices primero en el pasado y luego en el presente, remontandose a un
acuerdo de 1976 que luego se convirtio en un verdadero pacto de
hermanamiento en 1980.

La sostenibilidad hoy en dia, especialmente en las ciudades, no slo puede
abordarse desde el punto de vista medioambiental, econdmico y social,
porque desgraciadamente la pandemia ha incrementado las desigualdades
en el mercado laboral, afectando especialmente a las mujeres. En Ifalia
tlenen un mayor agravante, ya que muchas mujeres han perdido sus
puestos de trabajo como consecuencia de la precariedad laboral y los
contratos temporales.

Somos conscientes de los problemas y por ello pedimos que el gobierno y
las regiones puedan dar los recursos y fondos necesarios para el apoyo del
emprendimiento, en particular el emprendimiento femenino, a través de
pequefas herramientas que han desarrollado municipios y ciudades.

Creo que el infercambio de buenas practicas entre ambas ciudades es la
mejor forma de conocerse, compartir las experiencias de emprendimiento
femenino en nuestras ciudades de Bolonia y Valencia puede ser beneficioso
Y aportarnos importantes elementos’
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Doiia EVABLASCO,
presidenta de EVAP-BPW
Valencia

Presidenta de CEV Valencia, Presidenta de la Asociacion Valenciana de
Mujeres Empresarias y Profesionales (EVAP-BPVW Valencia). Vicepresidenta
de ECTAA (Asociacion Europea de Agencias de Viajes y Tour Operadores),
Vicepresidenta de Relaciones Internacionales de la Confederacion Espafiola
de Agencias de Viajes (CEAV), Vicepresidenta de IVEFA, Vicepresidenta de la
Asociacion de Comerciantes del Centro Histérico de Valencia, Miembyro del
Pleno de la Camara de Comercio de Valencia.

"Gracias por haber invitado a EVAP, una asociacion de efmpresarias 'y
profesionales creada en 2002, con casi 20 afios, a este evento del 4O
aniversario del Hermanamiento entre ambas ciudades, con muchas cosas
en comun, pero, sobre todo, sus gentes, las personas y el espiritu
emprendedor.

Tenemos la opoﬁumdad de compartir las experiencias de cinco
emprendedoras valencianas Y bolofiesas, Y estrechar los lazos que unen a
estas dos grandes ciudades.

Gracias tfambién a las cinco mujeres que hoy participan.

Maria José Mainar primera presidenta de EVAP y 6 afios presidenta de la
federacion BPW Espafia. Ana Suria, presidenta de la Ruta del Vino. Ana
Garcia, presidenta de centros de formacion de Comunitat Valenciana de la
Region de Valencia. Maribel Mufioz, de gran inspiracion para muchas
muyjeres EVAP. Asuncion Oliver, una mujer inspiradora y con una vitalidad
como pocas tienen.

Estoy absolutamente segura de que las mujeres de Bolonia que
participaran también serdn una fuente de inspiracién para todos nosotros'”
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Doiia CARLA FARALLI,
presidenta de Fidapa
Bolonia

Doctora en Derecho, Catedratica de Filosofia del Derecho de la Universita di
Bologna (taliod, Directora del Centro Interdepartamental de Investigacion
en Historia del Derecho, Filosofia y Sociologia del Derecho e Informatica
Juridica (CIRSFID) de la Universita di Bologna, Presidenta de la Sociedad
Internacional de Filosofia del Derecho en Italia, Miembro del Observatorio de
Bioética Y Detecho (OBD) de la Universidad de Barcelona.

‘Me complace especialmente que la seccion de FIDAPA Bolonia, a la que
pertenecen ochenta socias, ha\/a sido invitada en el marco de las
celebraciones del Hermanamiento entre Bolonia N Valencia, porque también
celebra H0 afios, al haber sido fundada en marzo de 1981.

FIDAPA es un movimiento de opinion independiente y sin animo de lucro,
sin distincion de etnia, lengua, religion y tiene como objetivo promover,
coordinar y apoyar las iniciativas de las mujeres que frabajon en 10s
ambitos de las artes, las profesiones, los negocios, efc.

Sectores a los que pertenecen las S mujeres que lo representan: Angela
Petronelli, médico-oncélogo, Cristina Orsi, operadora furistica, Giovanna degli
Esposti, directora de escuela, Nicoletta Conti, directora de orquesta,
Francesca Chiarini, abogada”.
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PARTICIPANTES

Posteriormente se proced‘\é a dar paso a las intervenciones de las cinco
mujeres emprendedoras, tanto italianas como espafiolas, a las que se les
realizd unas preguntas acerca de cémo habian gestionado durante el
fiempo de pandemia el progreso de su negocio:

1. LQué reacciones percibiste en las personas durante el per\’odo Covid Y
qué respuestas disteis para tranquilizar y resolver mejor?

2. LQue acciones concretas has pensado para solucionar y mejorar 0s
momentos mas duros ¥ dificiles?

3. Vision de futuro Y perspectivas de a\/uda a la ciudadania.

4. Udeas y consejos a delegar en la ciudadania para una recuperacion
armonica, positiva Y proactiva de la convivencia con esta realidad?

S. LSiimaginaras un perfil de colaboracidon duradero N continuo entre las
dos ciudades de Valencia Yy Bolonia, sobre qué temas te gus‘ran’a
posicionar y desarrollar, también en armonia y ayuda mutua, para salir
definitivamente de la pandemia?

Comenzaron a intervenir por orden alfabético: Francesca Chiarini (abogada,
Nicoletta Conti (directora de orquesta), Giovanna degli Esposti (directora de
escuela), Cristina Orsi (operadora furisticad y Angela Petronelli (médico-
oncologa.

Seguidamente,  las mujeres emprendedoras espafiolas: Ana  Garcia
(presidenta centros de formacion), Maria José Mainar (experta en
'\nves’r'\gac‘\én de mercados), Maribel Mufioz (profesional del marketing
promociona, Asuncion Oliver (audioprotesista N farmacéuticad N Ana Suria
(presidenta bodega familian.
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Doiia FRANCESCA GHIARINI,I
ahogada

Licenciada por Alma Mater Studiorum - Universidad de Bolonia con una
tesis en Derecho Civil, colaborando posteriormente con la Catedra de
Derecho Privado. Estd inscrita en el Colegio de Abogados de Bolonia desde
2005 y en el Registro de Abogados habilitados para ejercer ante los
Tribunales Superiores.

“50\/ una abogada especializada en la ca’regor\’a de autbnomos, una
cm‘egor\’a que ha sido un poco olvidada en esta pandemia, en el sentido de
que se ha hablado mucho del empleo, del trabajo empresarial, pero se habla
menos de los autdénomos.

La incertidumbre seguida de la preocupac‘\én es o que ha caracterizado el
cuadro profesional de las mujeres que trabajan en el ambito juridico.
Preocupaciones que se han generado por parfe de los fribunales vy las
cortes de justicia, en el momento de adecuarse a la nueva modalidad de
frabajo. Por ello, hemos tenido que adaptarnos N reinventar  técnicas
informaticas para poder sequir realizando nuestro trabajo. utilizando los
Instrumentos y plataformas a los que no estdbamos acostumbrados.

Mi profes\én se basa mucho en las relaciones humanas N estamos
condicionados por las circunstancias econdmicas que nos rodean. Por lo
tanto, estd claro que si nuestros clientes fienen problemas, nosotros
tfambién. Si la administracion funciona perfectamente, haran nuestro
frabajo mas facil. Nosotros normalmente hacemos de canal entre uno Y
otro, N estamos inevitablemente condicionados.

De este infercambio espero que se pueda realizar una comparacion activa

entre nuestras experiencias Yy las experiencias de nuestras compafieras

empresarios Yy emprendedoras. ¢Por qué? Porque la comparacion es el

punto de partida para adherirse a los principios comunes, que son la base
= de la Union Europea”.

x 3
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Doita NICOLETTA CONTI,
directora de orquesta

N+

Directora de orques‘ra N pro’r“esom en el conservatorio de Bolonia.

Yo personalmente no pertenezco a la categoria de mujeres de negocios,
sino a la de artistas. 50\/ directora de orquesta Y. otra actividad que llevo a
cabo Y que me da mucha satisfaccion, es la enseflanza N la relacién con los
Jovenes.

Durante el confinamiento sequi realizando mis lecciones, gracias a que el
Conservatorio de Bolonia supo adaptarse a la nueva situacion. Ademas,
intenté estar muy cerca de los alumnos Y animarlos, porque algunos
habian caido en la depresion.

El escenario que generé el COVID-19 fue variado: a nuestro alrededor vimos
confusion respecto a la interpretacion de las normas de movilidad, negacion
de lo que estaba ocurriendo, ansiedad Y miedo a quedarse encerrado en
casa. Pero también hay una esperanza en que todo esto acabard en un
futuro.

Por mi parte no voy a Negar que pasé por momentos dificiles, pero
reaccioné a fravés del ejercicio, de clerto rigor dietético Y de la necesidad de
marcar el ritmo del dia; basicamente intenté vivir como si mi dia hubiera
sido el mismo de siempre.

En cuanto a la Gltima pregunta, las dos ciudades (Bolonia N Valencia) son
ricas en historia y cultura y muy atractivas para los jovenes. Son ciudades
aparentemente muy diferentes, pero tienen un elemento importante en
cormun: el agua. Por ello pienso que serfa maravilloso llevar a cabo en una
iniciativa dedicada a losJévenes artistas, musicos N artistas visuales de las
dos cludades; un proyecto visto como un intercambio donde los jovenes de
Valencia vengan a Bolonia y los jovenes de Bolonia vayan a Valencia con el
fema del agua en todas sus manifestaciones artisticas".
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Doiia GIOVANNADEGLI | 1
ESPOSTI,
directora de escuela

Licenciada en Literatura Moderna por la Universidad de Bolonia, con una
tesis en Museografia. Coordinadora diddctica de las "Scuole Manzont" y
miembro del Consejo de Administracion de la Fondazione Malavasi.

“Soy Giovanna degli Esposti, directora de escuela perteneciente a la
categoria de profesionales. Durante el perfodo de confinamiento, aqu( en
Italia, el Ministerio de Educacion reunié a los directores de los centros
escolares con el objetivo de reactivar la ensefianza a distancia.

En el caso de mis escuelas, las Escuelas Manzoni, habia ya un avance en
cuanto al uso de la tecnologia en el dia a dia con profesores formados, por
lo que fuimos capaces de confinuar nuestras clases junto con una
formacion de buena calidad, pero desgraciadamente no fue asi para todo el
mundo y en nuestro pais hubo muchas diferencios.

De positivo podemos sacar que el tema de la escuela ha saltado al centro
del debate politico vy cultural, y se ha redescublerto de repente el valor de
esfa institucion, produciéndose una inversion destinada a  modernizar las
redes informaticas, para dotar de ordenadores y fabletas a alumnos y
profesores. Queda mucho por hacer porque se han de reforzar las
infraestructuras en Italia, pero hemos iniciado un proceso para constituir
una escuela que se convierta en el motor de crecimiento de nuestro pais.
La escuela debe ser el lugar donde crezcan las capacidades criticas, las
visiones del mundo. que vayan mas alla del presente y que ensefien a
afrontar un futuro que se presenta precisamente incierto y fragil.

Debemos tener presente el objeﬂvo cuatro de la Agenda 2030, que nos dice
que tenemos que proporcionar una educacidn de calidad, equ'\‘ra‘r'\va e
inclusiva; debe crear oportunidades de aprendizaje para todos"

10
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Doiia CRISTINA ORSI,
directora de hotel

Empresar'\a turistica N Directora genem\ de "Bologna Art Hotels".

"Me gustaria hablar del problema del turismo, del que me ocupo desde hace
30 afios, y que en esta época de pandemia nos ha afectado tanto.

Al principio nos encontramos aturdidos por un cambio tan repentino.

En este periodo de falta de furismo, en primer lugar, no hemos perdido el
animo. Comenzamos a utilizar las nuevas herramientas digitales como los
webinar, la venta online, redisefiar los precios y favorecer un acercamiento
al cliente.

Hemos tratado de tener cada vez mas contacto con nuestros clientes y con
nuestras agencias en el extranjero, para estar conectados con ellos y
explicarles que slempre estamos aqu\’, Y esto nos ha traido una gran
satisfaccion, porque también hemos fenido amistades que fal vez no
esperdbamos.

Sobre las ayudas que hemos recibido han sido un poco inadecuadas para
las enormes pérd'\das que hemos tenido que afrontar. En las ciudades de
arte hemos fenido una pérd‘\da que ha llegado a ser del 80%.

Fue un perfodo en el que nos apoyamos los unos a los otros, los hosteleros
del centro historico de Bolonia, formamos una pequefia tertulia, donde
contabamos nuestros problemas, nuestros enfados, nuestros consuelos y
esto nos ayudo a seguir adelante’.

11
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Dra. ANGELA PETRONELLI, '
gastroenterologa y oncologa

Licenciada en Medicina y Cirugia en 1978 por la Universidad de Bolonia con
matricula de honor, se especializd en enfermedades del aparato digestivo y
en onco\ogia médica. Ha frabajado como coordinadora sanitaria en el
ambito de la atencion oncolégica a domicilio de ANT.

"Soy médico oncdloga, ¥ la respuesta a la primera pregunta es muy obvia,
en el sentido de que, los pacientes con cancer ya tienen sentimientos de
ansiedad, inseguridad, incertidumbre sobre el futuro v falta de planificacion
y esta pandemia los ha amplificado sin duda.

(Como Infenté resolver este gran problema? Poniéndome ain mas a
disposicion  de  los  pacientes, llamandolos, incluso  utilizando las
videollamadas para sentirme cerca de ellos y recoger todas sus angustias.

En el centro medico donde trabajo tengo un acuerdo con ANT, una
asociacion nacional que nacié en Bolonia dedicada a la oncologia.

Esta asociacion ha ayudado a llevar a cabo afencidn domiciliaria a los
pacientes, también he elaborado en mi centro médico un convenio gratuito
para todos sus miembros que necesitaban realizarse exdmenes o visitas
especializadas, médicas y quirdrgicas, para fransmitirle una atmosfera de
Tranquilidad.

Una iniciativa que ha tenido gran  éxito Yy ha contribuido a que me sienta
Uil en estos momentos tan dificiles”.

12
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Doiia ANA GARCIA,
directorade
proyectos educativos

Directora de ProyecTos del GRUPO GARCIA IBANEZ Y Presidenta de CECAP
Comunidad Valenciana.

"Como bien me han presentado soy Ana Garcia, tengo centros de formacion
Yy soy presidenta de los centros de formacion de la Comunidad Valenciana.
Nos dedicamos a la formacion profesional para desempleados y
frabojadores en activo.

La pandemia nos sorprendié con el curso en marcha, y la situacion en la
que nos encontramos fue muy diffcil de afrontar. A los desempleados que
se estaban formando tuvimos que decirles que se paraba la ensefianza.
Durante el tiempo de confinamiento no pudimos impartir ninguna clase,
por lo que creamos unos foros de comunicacion entre fodos los centros
para infercambiar experiencias y situaciones diffciles.

Otra de las acciones que implementamos fue que fodos los dias, uno de los
centros, tenia que grabar un video de su situacion, de como eran sus
directores, sus aficiones, que les gustaba, efc. Con estas acciones
intentamos sobrellevar ese perfodo de la mejor manera.

Tuvimos un consenso con la administracion para poder retomar nuestras
actividades de formacion en teleformacion. En nuestros centros pudimos
contar con inversion tecnologica que nos permitio  continuar las acciones
formativas. Gracias a ello, mucha gente ha podido ferminar sus estudios e
incorporarse al mundo laboral

Yo creo que ha\/ que fomentar esa adapmc‘\én a las herramientas e
infraestructuras en nuevas tecnologias por parte de las entidades, para
poder continuar. También, realizar un intercambio de buenas practicas vy de
los sistemas que nos han funcionado a todas durante este periodo puede

== generar muchos beneficios"
I

13
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Doiia MARIA JOSE MAINAR, EXZ
presidenta de empresade
investigacion de mercados

Presidenta de la Comision de Transformacion Digital en la Camara de
Comercio de Valencia. Socia fundadora de Eratema empresa de
lnves’r'\gac'\én de Mercado. Fundadora de la asociacion EVAP.

"Agradecer a la orgamzac'\én que ha\/a hecho posible este encuentro.

En nuestro sector, se produjo un desconcierto tremendo, tenfamos dieciocho
proyedos en marcha de los cuales se paralizaron en menos de veinticuatro
horas, quince. La confusion fue total para todos los trabajadores.

Nuestra solucion fue empezar a teletrabajar. Por suerfe, nuestra empresa
estaba ya muy digitalizada, y previamente habiamos frabajado en red,
sobre links y plataformas, con lo cual no fue tan diffcil reconducirlo. Pero s
fuvimos que cambiar Tfodas las me‘rodolog\’as, ya que No pod\’amos salir a la
calle a recoger informacion de lo que opinaba la gente.

Ha sido necesario mucho apoyo entre todo el equipo, tanto con  nuestros
colaboradores como con los clientes para crear una red de contacto directo.
Yo creo que la solucidon a esto ha sido la d‘\g'\’ra\‘\zoc'\én de las empresas, algo
que ha llegado para quedarse. Ha sido un proceso que hubiera costado afios,
pero que hemos hecho en meses.

Necesitamos redes de apoyo que Nos impulsen en nuestro dia a dia, que
nos ayuden a comprender las situaciones especificas que fenemos las
mujeres en Espafia, en Italia y en el resto del mundo. Podemos trabajar
muy bien tanto Valencia como Bolonia, aprendiendo de las experiencias las
unas de las otras N compartir buenas préc‘r'\cas que nos hayan a\/udodo en
esfa época tan dificil"

14
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Doiia MARIBELMUNOZ, ==
directora servicios de
reposicion y coach ejecutivo

Directora Gerente en D'\spromerch, Responsab\e de Merchanservis en
Levante, Coach Ejecutivo y Personal , Formadora.

"Mi sector es el de la alimentacion, trabojamos en grandes Y pequefias
superficies, con lo cual no nos hemos visto tan afectados como en otros
sectores, pero ain asf hemos sufrido bastante.

Mi mision como gerente y directora era proporcionar tranquilidad,
serenidad y atencion a los trabajadores.

Al personal de campo, que estaban en primera lfnea, no pod\'amos
proporcionales EPIS ni acceder a mascarillas. Tuvimos incluso que
confeccionar mascarillas de telas especiales para que tuvieran una cierta
seguyidad.

Aunque hemos  facturado mas que en 2019, hemos tenido también
mayores pérdidas, por los EPIS que hemos tenido que comprax, por las
bajas que ha habido por Covid, por ansiedad, por riesgo, por edad, etc.

Es la tercera crisis que Superamos como empresa Y la sensacion de que
S0MOS un equipo y que Juntos podemos conseguirlo ha sido lo que mas
nos ha ayudado a sentirnos motivados en este duro periodo.
Soy coach personal v ejecutivo y hemos hecho muchas reuniones, que
antes realizdbamos una o dos veces al afo, pero que ahora hacemos t0dos
los meses, y nos estan ayudando a Crecer mejor cOMo equipo.

También doy formacion a  colectivos vulnerables para ayudarles a
incorporarse al mundo laboral, normalmente en nuestra empresa. Hay
mucha genfe y Mmujeres que estdn en una situacidn muy precario, y
necesitan nuestra ayuda mMas que nunca, por eso animo a todas las
empresarias y emprendedoras aqui presentes a apoyar su formacon y
facilitarles un frabajo en la medida que podamos'”

15
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Doiia ASUNCION OLIVER,
optica, audioprotesista y
farmaceutica

Farmaceutica, Optica optometrista, audioprotesista y emprendedora. Dirige
su propia cadena de Opticas: dos de ellas bajo la marca Opticalia y la otra
con su nombre: "Asun Oliver Opticas'

"Como Optica y centro donde adaptamos protesis auditivas, cuando empezd
la pandemia ofrecimos un servicio de urgencia.

Poco a poco fuimos teniendo mas gente como consecuencia de la
d‘\g'\’rahzac'\én. La gente se daba cuenta de que no veia bien Y de que
ademas, con las mascarillas, no se oia bien, N cuando nuestros Negocios
abyrieron las puerfas comenzamos a vender produc’ros que nunca antes
habiamos comercializado.

También es cierto que cuando empez6 la pandemia no pudimos asistir a la
feria de Mildn, la mas importante del mundo, donde se exponen gafas,
monturas Y estilos nuevos. Es algo que hemos echado mucho de menos 10s
bpticos, porque hoy nos tenemos que conformar con que vengan los
representantes a nuestras fiendas para poder elegir.

También represento al pequefio comercio, plenso que dentro de la vision de
futuro, estos negocios necesitan ayudas, y es importante que estemos
muy unidos, tanto en asociaciones como dentro de los propios negocios.

En cuanto a la colaboracion que fendriamos que tener con Bolonia, gracias
a Infernet, a las paginas webs, estamos cerca y podemos convivir. Pienso
que el networking y el aprender de distintos negocios merece la pena’
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Doiia ANA SURIA, L

gerente de bodega de vinos
Gerente en Bodega "Pago de Tharsys'. - k

Yo fengo una bodega familiar, contamos con casi 30 empleados, hemos ido
Creciendo ¥y tenemos una vertiente enoturistica, turismo asociado a la
cultura del vino, a la tierra.

La verdad es que en la pandemia lo del turismo se extinguid, y lo del vino
ha ido por segmentos. Hubo un segmento que era el asociado a la
restauracion, todo lo que se vendia en restaurantes, bares y hoteles, que
desaparecio. Aumentd un poco el consumo de vinos en el hogar, gracias a lo
que se ha comprado en los supermercados, hipermercados vy tiendas
especializadas y online.

Nosotros desde sietmpre hemos estado diversificados, teniamos la fienda
online, en la que he invertido durante muchos afios, mucho fiempo,
esfuerzo y dinero, y gracias a eso hemos multiplicado las ventas del afio
anterior.

Yo creo que lo que mas habia era miedo, era un momento en el que
practicamente fenfamos que convencer a la gente si queria quedarse a
trabajar o queria irse al ERTE He hecho muchisima pedagogia y planes de
confingencia, en la empresa estd absolutamente prohibido quitarse la
mascarilla.

A corfo, medio plazo, creo que en Espafia se van a sufrir mucho las
consecuencias, no estd habiendo una gran proteccion por parte del Estado,
el tejido empresarial se estd diluyendo y va a ser muy duro.

Nos va a costar y va a ser duro, hay que fener eso asummido, y a partir de
ahi tirar para adelante”.
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ALTAVIANA - . Q
Centro de formacion profesional | iovenc

— K altavianal

Se contd con la colaboracion de Altaviana, centro de formacion profesional
que nace en 1978 Y cuyo fitular es la Asociacion para la Promocion de la
Mujer Portomar. Tiene como objefivo ser un centro pionero en la formacion
académica, humana y social de la mujer. Nace con vocacién social, con la
idea y la-mision de contribuir a la capacitacion humana y profesional de las
personas que trabajon en los ambitos relacionados con la hosteleria v la
restauraciéon, a fin de contribuir a un mayor reconocimiento social de los
frabajos relativos al sector servicios.
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ORGANIZADORES

Marta Templado Isasa -
TURIART TOURS

Marta Templado, empresaria del sector furistico con amplia experiencia en
la formacion y en la direccidn y gestion del Turismo Cultural en la
Comunidad Valenciana (Espafia). Miembro de la Comision de Turismo en la
Camara de Comercio de Valencia, experta en turismo cultural Y familiar
Presidenta y socia fundadora de la Asociacion Cultural de Turismo Urbano.
Socia de EVAP Valencia. Socia y Consejera del Comité Ejecutivo de Turismo
Valencia. Fundadora del Club de producto TOURBKIDS para la Promocion del
Turismo Familiar en la Comunidad Valenciana. Actual directora gerente de
Turiart. Miembro de la Comision de Turismo de la CEV.

TURIART lo forma un equipo de profesionales que trabaja cada dia para dar
a conocer la riqueza de la Comunidad Valenciana (Valencia, Castellon Y
Alicante).

Desde sus inicios en el aflo 2000, prestan servicios que combinan el
turismo N la_cultura con el ocio, siempre adapféndose a las caracteristicas
de l0s clientes, N seleccionando al profesional adecuado para cada servicio
concreto. Gestionan todas sus actividades turistico-culturales desde su sede
central en la oficina de Valencia en pleno centro historico.

Ofrecen rutas regulares para dar a conocer no sblo la historia y los
monumentos mds importantes, sino fambién los misterios y curiosidades
que pueden pasar mas desapercibidas para el visitante.

Desde el afio 2001, también organizan e imparten cursos de formacion
relacionados con turismo cultural y guias de turismo tanto para entidades
privadas como para organismos publicos.
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y L7

5, K
Claudio Cristofori -
JABALITO & KARMA VIAGGI

Claudio Cristofori experto en comunicacion y organizacion de eventos.
Diplomado por el Instituto Técnico Comercial en programacion, idiomas
contabilidad. 20 afios de experiencia en agencias de vigjes. Tour lider de
vigjes culturales en Italia. Curso de formacion FARE IMPRESA impartido por
el Dr. Francesco Capizzi en la fundacion "Ater Bologna'”

En febrero de 2013 fundd Jabalito & Karma Viaggi. una agencia de viajes Yy
cruceros situada en el barrio de Savena/Mazzini, cerca del centro historico
de Bolonia.

Los principales servicios que ofrece son soluciones de vanguardia para
vigjes individuales o en grupo, lunas de miel inolvidables, entre ofros, con
itinerarios personalizables a su gusto.

Los principales objetivos de la agencia son: organizar vigjes individuales y
en grupo, crear una red social de personas ofveciendo eventos, viajes
culturales y paquetes turisticos diversificados.
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INTERVENTI

Sig.raPILARBERNABE, =}t
assessore e vicesindaco di
Valencia

Assessore Vicesindaco, Pilar Bernabé, Direttrice dello Sviluppo Innovativo,
Settore Economico, Dipartimento di \mprend'\‘ror'\a\'\‘rd e Formazione e
Occupazione, Direttrice della Fondazione Valencia Activa e Assessore allo
Sport e alllnvecchiamento Attivo.

"Credo che questo progetto "European Mobiles SME Project” sia lessenza del
progetto europeo, dellimportanza di tessere reti tra cifta e regioni europee,
e ancora di pii fra due cittd come Valencia e Bologna. Per noi e
assolutamente vitale mantenere le relazioni con le nostre citta gemelle.

Oggi abbiamo fatto il primo passo per dimostrare che queste due citta
condividono  molte cose, quindi € necessario che possano parlare e
sviluppare progetti legati allo sviluppo economico e al futuro.

Noi, come amministrazioni e governi, ci posizioniamo accanto a questi
imprenditori, la cui principale preoccupazione € quella di contribuire allo
sviluppo della societa e delle loro citta nel loro insieme. Noi siamo solo
canalizzatori del vostro talento.

A Valencia abbiamo una realtd che é I"Espai Lidera’, alla quale partecipa il
presidente di EVAP. Uno spazio incentrato su donne di talento, donne
valenciane, che possono essere referenti per le nostre ragazze e giovani
donne del futuro, donne che vogliamo siano ricollocate ed essere un
riferimento in tutti i settori in cui storicamente ¢”erano uomini e ora ci
sono anche donne”.
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il
Sig. MARCO LOMBARDO,
assessore di Bologna

Aftivitd  produttive, Accessibilita, Relazioni europee ed internazionali,

Cooperazione internazionale, ONG, Lavoro, Politiche per il Terzo Seftore,
Progetto ‘Insieme per il lavoro’, Sportello lavoro, Politiche  per
limmigrazione.

"Vorrei celebrare il H0° anniversario del gemellaggio tra Bologna e Valencia
ricordando che i rapporti tra le due citta affondano le loro radici prima nel
passato e pol nel presente risalendo ad un accordo del 1976 che poi €
diventato un vero e proprio patto di gemellaggio nel 1980.

La sostenibilita oggi, soprattutto nelle citta, pud essere affrontata non solo
da un punto di vista ambientale, economico e sociale, perché purtroppo la
pandemia ha aumentato le disuguaglianze nel mercato del lavoro, colpendo
sopraftutto le donne. In Italia sono ancora pit aggravate perché molte
donne hanno perso il lavoro a causa della precarietd e dei contratti
femporanei.

Siamo consapevoli dei problemi e quindi chiediamo che il governo e le
regioni possano dare le risorse e i fondi necessari per sostenere
limprenditoria, in particolare quella femminile, attraverso piccoli strumenti
che sono stati sviluppati da comuni e citta.

Penso che lo scambio di buone pratiche tra entrambe le citta sia il modo
migliore -~ per conoscersi, condividere le esperienze di imprenditoria
ferminile nelle nostre citta di Bologna e Valencia pud essere utile e pud
portarci elementi importantt"
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Sig.ra EVABLASCO,
presidente di EVAP-BPW
Valencia

Presidente della CEV Valencia, Presidente dellAssociazione Valenciana di
Donne Imprenditrici e Professioniste (evap-BPW Valenciod, Vicepresidente
dellECTAA (Associazione Europea delle Agenzie di Viaggio e dei Tour
Operaton, Vicepresidente delle Relazioni Internazionali della Confederazione
Spagnola delle Agenzie di Viaggio (CEAV), Vicepresidente delllVEFA,
Vicepresidente dellAssociazione dei Commercianti del Centro Storico di
Valencia, Membro della Plenaria della Camera di Commercio di Valencia.

‘Grazie per aver invitato EVAP, unassociozione di imprenditrici e
professioniste creata nel 2002, con quasi 20 anni a questo evento del HO°
anniversario del gemellaggio tra le due cittd, con molte cose in comune, mMa
soprattutto la sua gente, il popolo e lo spirito imprenditoriale.

Abbiamo  Topportunitd di condividere le esperienze di cinque donne
imprenditrici di Valencia e Bologna, e di rafforzare 1 legami che uniscono
queste due grandi citta.

Grazie anche alle cinque donne che partecipano oggi.

Maria José Mainar, prima presidente dellEVAP e per 6 anni presidente
della federazione BPVW Spain. Ana Suria, presidente della Strada del Vino.
Ana Garcia, presidente dei centri di formazione della Comunita Valenciana
della Regione di Valencia. Maribel Mufioz, una grande ispirazione per molte
donne EVAP. Asun Oliver, una donna ispiratrice con una vitalita come poche
altre.

Sono assolutamente sicura che le donne di Bologna che parteciperanno
saranno anche una fonte di ispirazione per tutti noi"
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Sig.ra CARLA FARALLI,
presidente di Fidapa
Bologna

Dottore di ricerca in diritto, professore di filosofia del diritto allUniversita di
Bologna, direttore del Centro interdipartimentale di ricerca in storia del
diritto, filosofia e sociologia del diritto e informatica giuridica (CIRSFID)
dellUniversita di Bologna, presidente della Societa internazionale di filosofia
del diritto, Italia, membro dellOsservatorio di bicetica e diritto (OBD)
dellUniversita di Barcellona.

"Sono particolarmente contento che la sezione di FIDAPA Bologna, alla quale
appartengono ottanta soci, sia stata invitata nel quadro delle celebrazioni
del Gemellaggio fra Bologna e Valencia, perché anchiessa festeggia 40 anni,
essendo stata fondata nel marzo 1981

FIDAPA & un movimento di opinione indipendente e senza scopo di lucro,
senza distinzione di efnia, lingua, religione e il suo scopo € quello di
promuovere, coordinare e sostenere le iniziative delle donne che lavorano
nelle arti, nelle professioni, negli affari, ecc.

Settori a cui appartengono le S donne che lo rappresentano: Angela
Petronelli, medico oncologo, Cristina Orsi, tour operator, Giovanna degli
Esposti, dirigente scolastico, Nicoletta Conti, direttrice d'orchestra, Francesca
Chiarini, avvocato’.
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PARTECIPANTI

IIn segu'n‘o, alle cinque '\mprend'\’rr'\c'\, sia ifaliane che spagno\e, sono state
poste domande su come hanno gestito landamento della loro attivita
durante la pandemia:

1.Quali reazioni ha percepito nelle persone durante il periodo di Covid e
qua\'\ risposte ha dato per rassicurare e risolvere al meglio la
situazione?

2.Quali azioni concrete ha pensato per risolvere e migliorare i momenti
pili duri e difficili?

3. Visione del futuro e prospettive di aiuto alla cittadinanza

Hldee e consigli da delegare alla cittadinanza per un recupero armonico,
positivo e propositivo della convivenza con questa realta?

S. Immaginando un profilo di collaborazione duratura e continua tra le
due citta di Valencia e Bologna, su qual'\ femi vi piacerebbe concentrarvi
e poi sviluppare, anche in armonia e aiuto reciproco, per uscire
definitivamente dalla pandemia?

In ordine alfabetico: Francesca Chiarini (avvocato), Nicoletta Conti (direttrice
d'orchestra), Giovanna deg\‘\ Esposﬂ (d‘\r'\gen‘re scolastico), Cristina Orsi
(direttrice dalbergo) e Angela Petronelli (medico oncologo).

Poi, le imprenditrici spagnole: Ana Garcla (presidente di centri di
formazione), Maria José Mainar (esperta di ricerche di mercato), Maribel
Mufoz (professionista del marketing promozionale), Asuncion Oliver
(audiologa e farmacista) e Ana Suria (presidente di cantina di vinp.
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il
Sig.ra FRANCESCA CHIARINI,
avvocato

Laureata allAlma Mater Studiorum - Universita di Bologna con una fesi in
Diritto Civile, collaborando in sequito con la Cattedra di Diritto privato.
lscritta allOrdine degli Avvocati di Bologna dal 2005 e allAlbo degli Avvocati
abilitati al Patrocinio innanzi alle Giurisdizioni Superioxi.

"Sono un avvocato specializzato nella categoria dei lavoratori autonomi, una
categoria che € stata un po' dimenticata in questa pandemia, nel senso che
sie parlato molto del lavoro dipendente, del lavoro imprenditoriale, ma si é
parlato meno dei lavoratori autonomi.

Lincertezza sequita dalla preoccupazione € ci6 che ha caratterizzato |l
quadro professionale delle donne che lavorano nel campo giuridico.
Preoccupazioni che nella prima fase sono state generate dalle corti e dai
tribunali, al mormento di adattarsi alla nuova modalita di lavoro.

Per questo, abbiamo quindi dovuto adattarci a questo e anche reinventare
le tecniche informatiche per poter continuare il nostro lavoro, utilizzando
strumenti, infrastrutture e piattaforme a cui non eravamo abituati

La mia professione si basa molto sulle relazioni umane e siamo
condizionati dalle circostanze economiche che ¢i circondano. Pertanto, é
chiaro che se i nostri clienti hanno problemi, li abbiamo anche noi. Se
famministrazione funziona perfettamente, facilitera il nostro lavoro.
Normalmente fungiomo da canale tra [funo e laltro, e siamo
inevitabilmente condizionati.

Da questo scambio spero che si possa realizzare un confronto attivo tra le
nostre esperienze e quelle dei nostri colleghi imprenditori e imprenditrici.
Perché? Perché il confronto ¢ il punto di partenza per aderire ai principi
comuni, che sono alla base dellUnione Europea”,
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Sig.ra NICOLETTA CONTI,
direttrice di orchestra

.

Direttrice dorchestra e professoressa al Conservatorio di Bologna.

"Personalmente non appartengo alla categoria delle donne d'affari, ma a
que\\a degli artfisti. Sono direftrice dorchestra e, unaltra attivita che svolgo
e che mi da molta soddisfazione, ¢ linsegnamento e il rapporto con i
giovani.

Durante il mio isolamento ho continuato a dare le mie lezioni, grazie al
fotto che il Conservatorio di Bologna ha saputo adaftarsi alla nuova
situazione. Inoltre, ho cercato di essere molto vicina agli studenti e di
incoraggiarli, perché alcuni di loro erano caduti in depressione.

Lo scenario che il COVID-19 ha generato e stato vario: intorno a noi
abbiamo visto confusione  sullinterpretazione delle regole di mobilita,
negazione di cio che stava accadendo, ansia e paura di essere chiusi in casa.
Ma ¢ anche la speranza che tutto questo finisca in futuro.

Da parte mia non nego che ho attraversato dei momenti difficili, ma ho
reagito attraverso lesercizio fisico, un po' di rigore alimentare e la
necessita di ritmare la mia giornata; in pratica ho cercato di vivere come se
la mia giornata fosse stata la stessa di sempre.

Per quanto riguarda lultima domanda, enframbe le cifta (Bologna e
Valencia) sono ricche di storia e cultura e molto attraenti per i giovani
Sono citta apparentemente molto diverse, ma hanno un importante
elemento in comune: l'acqua. Ecco perché penso che sarebbe meravigloso
realizzare uniniziativa dedicata ai giovani artisti, musicisti e artisti visivi di
entrambe le cittd; un progetto visto come uno scambio dove i giovani di
Valencia vengono a Bologna e i giovani di Bologna vanno a Valencia con il
fema dellacqua in tutte le sue manifestazioni artistiche”
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Sig.ra GIOVANNADEGLI 1
ESPOSTI,
dirigente scolastico

Laureata in Lettere Modetne presso lUniversita deg\‘\ Studi di Bo\ogna. con
fesi in Museografia. Coordinatrice didattica delle "Scuole Manzoni® e
membro del Consiglio di Amministrazione della Fondazione Malavas.

'Sono Glovanna degli Esposti, una direttrice di scuola appartenente alla
categoria professionale. Nel seftore delleducazione, qui in Italia, il Ministero
dell'Educazione ha riunito i presidi delle scuole con lobiettivo di riattivare la
formazione a distanza.

Nel caso delle mie scuole, le Scuole Manzoni, cera gid un progresso in
fermini di uso della fecnologia nella vita quotidiana con insegnanti formati,
quindi siamo stafi in grado di continuare le nostre lezioni insieme a una
formazione di buona qualitd, ma purtroppo non & stato cosi per tutti e nel
nostro paese ci sono Mmolte differenze.

In positivo, possiamo dire che la questione della scuola € tornata al centro
del dibaftito politico e culturale, e il valore di questa istituzione ¢ stato
improvvisamente riscoperto, con investimenti per modernizzare le reti
informatiche, per dofare alunni e insegnanti di computer e tablet. Ce
ancora molto da fare perché le infrastrutture in Italia hanno bisogno di
essere rafforzate, ma abbiomo iniziato un processo per costruire una
scuola che diventera il motore della crescita del nostro paese.

La scuola deve essere il luogo dove crescono le capacita critiche, le visioni del
mondo che vanno oltre il presente e che insegnano ad affrontare un futuro
incerto e fragile.

Dobbiamo fenere a mente il quan‘o obiettivo de\l'Agenda 2030, che ci dice
che dobbiamo fornire un'educazione di qual'n‘d, equa e inclusiva, la scuola
deve creare opportunita di apprendimento per futti"
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Sig.ra CRISTINA ORSI,
direttrice dalbergo

\mprend'\’rr'\ce turistica e General Manager Bo\ogna Art Hotels.

"Vorrei parlare del problema del turismo, di cui mi occupo da 30 anni, e che
¢i ha colpito cosi tanto in questo periodo di pandemia.

Allinizio eravamo storditi da un cambiamento cosi improvviso.

In questo periodo di mancanza di turismo, prima di tutto, non ci siamo
persi danimo. Abbiamo iniziato a utilizzare i nuovi strumenti digitali come i
webinay, le vendite online, ridisegnando i nostri prezzi e avvicinandoci al
cliente.

Abbiamo cercato di avere sempre pit contatti con i nostri clienti e con le
nostre agenzie allestero, per essere collegati con loro e spiegare che siamo
sempre presenti e questo ci ha porfato grandi soddisfazioni perché
abbiamo anche avuto amicizie che forse non ci aspettavamo.

L'aiuto che abbiamo ricevuto € stato alquanto inadeguato alle enormi
perdite che abbiamo dovuto affrontare. Nelle citta d'arte abbiamo avuto
una perdita fino all80%.

E stato un periodo in cui ¢i siamo sostenuti a vicenda, noi aloergatori del
centro storico di Bologna, abbiamo formato un piccolo raduno, dove ci siamo
raccontati i nostri problemi, la nostra rabbia, le nostre consolazioni e
questo ci ha aiutato ad andare avantt.
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il
Dott.ssa ANGELA PETRONELLI,

gastroenterologa e oncologa

Laureata in Medicina e Chirurgia nel 1978 presso Universita degli studi di
Bologna con lode, si e specializzata in malattie dellApparato Digerente e in
Oncologia Medica. Ha collaborato come coordinatore sanitario nellambito
dellassistenza domiciliare oncologica dellANT.

"Sono un medico oncologo, e la risposta alla prima domanda e molto owvia,
nel senso che, i malati di cancro hanno gia sentimenti di ansia, insicurezza,
incertezza sul futuro e mancanza di pianificazione e questa pandemia li ha
certamente amplificati.

Come ho cercato di risolvere questo enorme problema? Rendendomi ancora
pit disponibile, chiamando 1 pazienti, usando anche le videochiamate per
sentirmi vicino a loro e raccogliere tutte le loro ansie.

Nel centro medico dove lavoro ho una convenzione con ANT, un‘associazione
nazionale nata a Bologna dedicata all'oncologia.

Questa associazione ha aiutato a realizzare lassistenza domiciliare per i
pazienti; ho anche sviluppato nell mio centro medico una convenzione
gratuita per tutti i suoi membri che avevano b'\sogno di sottoporsi a esami
0 visite specialistiche, mediche e chirurgiche, per trasmettere un'atmosfera
di tranquillita.

Uniniziativa che ha avuto molto successo e mi ha aivtato a sentirmi utile
in questi fempi difficili”
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Sig.ra ANA GARCIA,
direttrice dei
progetti educativi

Direttrice di progetto del GRUPPO GARCIA IBANEZ e Presidente del CECAP
Regione Valenciana

‘Come sono g'\é stata presentata, sono Ana Garcia, possiedo dei centri di
formazione e sono presidente dei centri di formazione della Comunita
Valenciana. Ci dedichiamo alla formazione professionale per disoccupati e
lavoratori attivi.

La pandemia ci ha sorpreso con il corso in essere, e la situazione in cui ci
siamo trovati € stata molto difficile da affrontare. Abbiamo dovuto dire ai
disoccupati che venivano formati che la formazione era stata interrotta.
Durante il periodo di reclusione non potevamo dare lezioni, cosi abbiamo
creato dei forum di comunicazione tra futti 1 centri per scambiare
esperienze e situazioni difficili.

Un‘altra delle azioni che abbiamo implementato era che ogni giorno, uno dei
centri doveva registrare un video della sua situazione, di come erano i suoi
direttori, 1 loro hobby, cosa gli piaceva loro, ecc. Con queste azioni cerchiamo
di superare questo periodo nel miglior modo possibile.

Abbiamo avufo un consenso da parte dellamministrazione per poter
riprendere le nostre attivita di formazione in e-learning. Nei nostri centri
abbiamo potuto contare su investimenti tecnologici che ¢i hanno permesso
di continuare le atfivitd di formazione. Grazie a questo, molte persone
hanno potuto finire i loro studi ed entrare nel mondo del lavoro.

Credo che sia necessario incoraggiare questo adattamento agli strumenti e
alle infrastrutture delle nuove tecnologie da parte degli enti, per poter
continuare. Inoltre, realizzare uno scambio di buone pratiche e sistemi che
hanno funzionato per tutti noi durante questo periodo pué generare molti

l l benefici.
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Sig.ra MARIA JOSE MAINAR, ==
presidente diuna societa di
ricerche dimercato

Presidente della Commissione per la Trasformazione Digitale della Camera
di Commercio di Valencia. Socio fondatore della societd Eratemma Market
Research. Fondatore dell'associazione EVAP,

"Vorrel ringraziare l'organizzazione per aver reso possibile questo incontro.
Nel nostro settore, cera una confusione fremenda, avevamo diciotto
progefti in corso di cul quindici sono stati paralizzati in meno di
ventiquattro ore. La confusione era totale per tutti i lavoratori.

La nostra soluzione é stata que\la di iniziare il telelavoro. Fortunatamente,
la nostra azienda era gia molto digitalizzata, e avevamo gia lavorato in
refe, su collegamenti e piattaforme, quindi non e stato cosi difficile da
riadattare. Ma si, abbiamo dovuto cambiare tutte le metodologie, dato che
non potevamo andare in strada a raccogliere informazioni su Cio che
pensava la gente.

Ce voluto molto sostegno da parte di futto il team, sia con i nostri partner
che con i clienti per creare una rete di contatti diretti

Credo che la soluzione a ques‘ro\s'\a stata la digitalizzazione delle aziende,
qualcosa che € qui per restare. B stato un processo che avrebbe richiesto
anni, ma lo abbiamo fatto in mesi.

Abbiamo bisogno di refi di sostegno che ci guidino nel nostro quotidiano,
che ci aiutino a capire le situazioni specifiche che noi donne abbiamo in
Spagna. in ltalia e nel resto del mondo. Possiamo lavorare molto bene sia a
Valencia che a Bologna, imparando dalle reciproche esperienze e
condividendo le buone pratiche che ci hanno aiutato in questi tempi difficili
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Sig.ra MARIBEL MUNOZ, =
direttrice dei servizi di rifornimento
e coach esecutivo

Amministratore de\egaTo di D'\spromerch. responsab'\le di Merchanservis a
Levante, Executive e Personal Coach, formatrice.

"Il mio setfore ¢ lindustria alimentare, lavoriamo in grandi e piccoli Negoz,
quindi non siamo stati colpiti cosi fanto come in altri settori, ma abbiamo
comunque sofferto molto.

La mia missione come manager e direttrice era fornire tranquillitd,
serenita e attenzione ai lavoratori.

Per il personale sul campo, che era in prima linea, non potevamo fornire
DPl 0 accesso alle mascherine. Abbiamo anche dovuto realizzare delle
mascherine con fessuti speciali per dare loro un po' di sicurezza.

Anche se abbiamo fatturato di pit che nel 2019, abbiomo anche avuto
maggiori perdite, a causa dellEPIS che abbiamo dovuto comprareva, a causa
delle perdite causate da Covid, ansia, rischio, eta, ecc.

Questa € la terza crisi che abbiamo superato come azienda e la sensazione
che siamo una squadra e che insieme possiamo farcela € stato cio che ¢ ha
aiutato di pitva sentirci motivati in questo periodo difficile.

Sono un personal ed executive coach e abbiamo avuto molti incontyi, che
prima avevamo una o due volte alfanno, ma ora li abbiamo ogni mese, e Ci
stanno aiutando a crescere Mmeglio come squadra.

Faccio anche formazione a gruppi vulnerabili per aiutarli a entrare nel
mondo del lavoro, di solito nella nostra azienda. Ci sono molte persone e
donne che si trovano in una situazione molto precaria, e hanno bisogno del
nostro aiuto pit che mai, quindi incoraggio tutte le donne daffari e gli
imprenditori qui presenti a sostenere la loro formazione e a fornire loro un
lavoro per quanto possibile”.
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Sig.ra ASUNCIONOLIVER,
ottico, audiologa e farmacista

Farmacista, optometrista, ottico, audiometrista e imprenditrice Gestisce la
sua catena di negozi di ottica: due con il marchio Opticalia e laltro con il
suo nome: "Asun Oliver Opticas”.

"Come oftico e come centro dove montiamo apparecchi acusticl, quando €
iniziata la pandemia abbiamo offerto un servizio di emergenza.
Gradualmente abbiamo avuto sempre pili persone come risultato della
digitalizzazione. La gente si ¢ resa conto che non poteva vedere bene e
anche, con le mascherine, non poteva sentire bene, cosi quando | nostri
negozi hanno aperto abbiamo iniziato a vendere prodotti che non avevamo
mai commercializzato prima.

E anche vero che quando € iniziata la pandemia non abbiamo potuto
partecipare alla fiera di Milano, la pit importante del mondo, dove vengono
esposti occhiali, montature e nuovi stili. Questa € una cosa che a noi ottici &
mancata molto, perché oggi dobbiamo accontentarci del rappresentanti che
vengono nei Nostri negozi per poter scegliere.

lo rappresento anche le piccole imprese, penso che in previsione del futuro,
queste imprese hanno bisogno di aiuto, ed & importante che siamo molto
uniti, sia nelle associazioni che nelle imprese stesse.

Per quanto riguarda la collaborazione che dovremmo avere con Bologna,
grazie a Infernet, ai siti web, siamo vicini, possiamo vivere insieme. Penso
che il networking e il conoscere di diverse imprese valgano la pena’.
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Sig.ra ANA SURIA,
direttrice di cantina di vini

Manager della Cantina "Pago de Tharsys".

At

"Ho un'azienda vinicola familiare, abbiamo quasi 30 dipendenti, siamo
cresciuti e abbiamo un aspetto enoturistico, un turismo associato alla
cultura del vino, alla terra.

La verita e che nella pandemia, il turismmo si € spento, e il vino & andato per
segmenti. Cera un segmento che era associato allindustria della
ristorazione, a tutto cio che si vendeva nei ristoranti, nei bar e negli hotel, e
che & scomparso. Cé stato un leggero aumento del consumo di vino a casa,
grazie o quello acquistato nei supermercati, ipermercati e negozi
specializzati e online.

Siamo sempre stati diversificati, abbiamo avuto il negozio online, in cui ho
investito per molfi anni, molto tempo, sforzo e denaro, e grazie a questo
abbiamo moltiplicato le vendite dellanno precedente.

Penso che que\\o che cera di pit era la paura, era un periodo in cui
praticarmente dovevamo convincere le persone se volevano rimanere al
lavoro o andare allERTE. Ho fatto molta pedagogia e piani di emergenza,
nellazienda é assolutamente vietato fogliere la maschera.

A breve, nel medio termine, penso che la Spagna subira molte consequenze,
non ¢ molta protezione da parte dello Stato, Il fessuto imprenditoriale si
sta diluendo e sara molto dura.

Ci costera e sara difficile, dobbiamo accettarlo, e da i dobbiamo andare
avanti’.
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ALTAVIANA - . Q
Centro de formacion profesional | iovenc

— K altavianal

Abbiamo potuto contare sulla collaborazione con Altaviana, un centro di
formazione professionale che € stato fondato nel 1978 e il cui proprietario
e lAssociazione per la Promozione della Donna Portomar. Il suo obieftivo &
quello di essere un centro pioniere nella formazione accademica, umana e
sociale delle donne. Nasce con una vocazione sociale, con lidea e la missione
di contribuire alla formazione umana e professionale delle persone che
lavorano nei settori legati allindustria alberghiera e alla ristorazione, al
fine di contribuire ad un maggiore riconoscimento sociale dei lavori legati al
T settore dei servizi
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ORGANIZATTORI

Marta Templado Isasa -
TURIART TOURS ‘I

Marta Templado, imprenditrice del setfore turistico con una vasta
esperienza nella formazione e nella direzione e gestione del Turismo
Culturale nella Comunita Valenciana (Spagnad. Membro della Commissione
Turismo della Camera di Commercio di Valencia, esperto in furismo
culturale e familiare. Presidente e membro fondatore dellAssociazione
Culturale del Turismo Urbano. Membro di EVAP Valencia. Membyro del
comitato esecutivo di Turismo Valencia. Fondatore del Club di Prodotto
TOURBKIDS per la promozione del turismo familiare nella Comunita
Valenciana.  Attuale direttore generale di Turiart. Membro della
Commissione Turismo della CEV.

TURIART ¢ composto da un team di professionisti che lavorano ogni giorno
per far conoscere la ricchezza della Comunita Valenciana (Valencia,
Castellon e Alicante).

Fin dai loro inizi nell'anno 2000, forniscono servizi che combinano il turismo
e la cultura con il tempo libero, adattandosi sempre alle caratteristiche dei
clienti e selezionando il professionista giusto per ogni servizio specifico.
Gestiscono tutte le loro attivita turistico-culturali dalla loro sede nell'ufficio
di Valencia nel centro storico.

Offrono percorsi rego\ar'\ per mostrare non solo la storia e 1 monumenti
pili imporfanti, ma anche i misteri e le curiositd che possono passare
inosservati al visitatore.

Dal 2001, organizzano e offrono anche corsi di formazione relativi al
furismo culturale e alle guide turistiche sia per realtd private che per enti

ubblici.
i P
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Claudio Cristofori -
JABALITO & KARMA VIAGGI

Claudio Cristofori esperto in comunicazione e organizzazione di eventi
Diplomato alllstituto Tecnico Commerciale in programmazione, lingue e
contabilitd. 20 anni di esperienza nelle agenzie di viaggio. Tour culturale
leader in ltalia. Corso di formazione FARE IMPRESA tenuto dal Dr.
Francesco Capizzi presso la fondazione "Ater Bologna'.

Nel febbraio 2013 ha fondato Jabalito & Karma V'\agg'\, un‘agenz\o di viagg
e crociere situata nel quar‘r'\ere Savena/Mazzini, vicino al centro storico di
Bologna.

| principali servizi offerti sono soluzioni allavanguardia per viaggi individuali
0 di gruppo, indimenticabili lune di miele, fra gli aliri, con itinerari
personalizzabili a vostro piacimento.

Gli obiettivi principali dellagenzia sono: organizzare viaggi individuali e di
gruppo, creare una rete sociale di persone offrendo eventi, viagg culturali e
pacchetti furistici diversificati.
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